CYBERhouse

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

1.1. Die nachfolgenden Geschéafts-
bedingungen gelten als Vertragsgrundlage
zwischen CYBERhouse, Agentur fir inter-
aktive Kommmunikation GmbH. (nachfol-
gend kurz cyberhouse genannt) und deren
Auftraggebern.

bestatigt werden.

KONTAKT >> CYBERHOUSE - AGENTUR
TEL-NR : +43 (0) 732 [/

OFFI CE@CYBERHOUSE. AT

FUR | NTERAKTI VE
78 12 980 / FAX
I NTERNET: WAV CYBERHOUSE. AT

+43

(0)

KOVMUNI KATI ON, HOLZSTRASSE 2/
78 12 98-220 /

732

1.2. Angebote, Lieferungen und Leistun-
gen erfolgen ausschlieRlich aufgrund
dieser Geschéftsbedingungen, die bei
Vertragsabschlu3 dem Auftraggeber vor-
liegen. Abweichungen von diesen Ge-
schéftsbedingungen sind nur wirksam,
wenn diese durch cyberhouse schriftlich

/

§2

cyberhouse bietet sowohl Beratungs -
leistungen als auch Dienstleistungen aus
dem Bereich Softwareerstellung, -
applikation, -wartung etc. an. Deshalb sind
die entsprechenden “Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen” fur diesen Bereich,
wie sie der Fachverband Unter-
nehmensberatung und Datenverarbeitung
(1045 Wien, Wiedner HauptstralRe 63,
Postfach 358. Fiir den Inhalt verant-
wortlich: Mag. Herbert Bachmaier) em p-
fiehlt, Bestandteil der Geschéftsbe-
dingungen
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FUR UNTERNEHMENSBERATER
empfohlen vom Fachverband

CYBERhouse

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Unternehmensberatung und Datenverarbeitung

Praambel

(Allgemeine Grundlagen der Zusammenarbeit)

1. Diese “Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen fur Unternehmensberatung” sind
integrierender Bestandteil von Werkver-
tragen, die eine fachmannische Beratung
von Auftraggebern durch gewerbliche
Unternehmensberater (UB) in den u. a. im
Berufsfeld der Unternehmens berater dar-
gestellten Beratungsbereichen im Rahmen
der allgemein anerkannten Berufsgrund-
séatze und Standesregeln zum Gegens-
tand haben.

2. Fur den Fall, dass einzelne Bestim -
mungen der Geschéftsbedingungen un-
wirksam werden sollten, beriihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestim-
mungen nicht.

3. Der UB ist berechtigt, den Beratung-
sauftrag durch sachverstandige unselb-

1. Geltungsbereich und Umfang

1.1 Die Geschéftsbedingungen gelten,
wenn ihre Anwendung ausdriicklich ver-
einbart wurde.

1.2 Alle Beratungsauftrage und sonstige
Vereinbarungen sind nur dann rechtsver-
bindlich, wenn sie vom Auftraggeber bes-
tatigt und firmen mafig gezeichnet werden
und verpflichten gegenseitig nur in dem in
der schriftlichen vertraglichen Vereinba-
rung (Werkvertrag) angegebenen Umfang.

2. Umfang des Beratungsauftrages
Der Umfang des Beratungsauftrages wird
vertraglich vereinbart.

3. Aufklarungspflicht des Auftragge-
bers/ Vollstandigkeitserklarung
Siehe dazu Praambel 5.

4. Sicherung der Unabhé&ngigkeit
4.1 Die Vertragspartner verpflichten sich
zur gegenseitigen Loyalitat.

4.2 Die Vertragspartner verpflichten sich
gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen,
die geeignet sind, die Gefahrdung der

Unabhéngigkeit der Kooperationspartner
und Mitarbeiter des UB zu verhindern.

Dies gilt insbesondere fir Angebote des
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standig beschaftigte Mitarbeiter oder g e-
werbliche/freiberufliche Kooperations-
partner (ganz oder teilweise) durchfiihren

zu lassen. Die Mitarbeit spezialisierter
Kollegen ist schriftlich zu vereinbaren.

4. Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die
organisatorischen Rahmenbedingungen
bei Erfullung des Beratungsauftrages an
seinem Geschéftssitz ein moglichst unge-
stortes, dem raschen Fortgang des Bera-
tungsprozesses forderliches Arbeiten
erlauben.

5. Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem
UB auch ohne dessen besondere Auffor-
derung alle fur die Erfullung und Ausfu h-
rung des Beratungsauftrages notwendigen
Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden
und ihm von allen Vorgéangen und Um-

Auftraggebers auf Anstellung bzw. der
Ubernahme von Auftragen auf eigene
Rechnung.

5. Berichterstattung

5.1 Der UB verpflichtet sich, uber seine
Arbeit, die seiner Mitarbeiter und gege-
benenfalls auch die seiner Kooperations -
partner schriftlich Bericht zu erstatten.

5.2 Der Auftraggeber und der UB stimmen
Uiberein, dass fur den Beratungsauftrag
eine dem Arbeitsfortschritt entsprechende
laufende/ einmalige Berichterstattung als
vereinbart gilt.

5.3 Den Schlussbericht erhélt der Auftrag-
geber in angemessener Zeit (2-4 Wochen,
je nach Art des Beratungsauftrages) nach
Abschluss des Auftrages.

6. Schutz des geistigen Eigentums des
UB/Urheberrecht/Nutzung

6.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, daftir
zu sorgen, dass die im Zuge des Bera-
tungsauftrages vom UB, seinen Mitarbei-
tern und Kooperationspartnern erstellten
Anbote, Berichte, Analysen, Gutachten,
Organisationsplane, Programme, Leks-
tungsbeschreibungen, Entwiirfe, Berech-
nungen, Zeichnungen, Datentréger und
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stéanden Kenntnis gegeben wird, die fur
die Ausfiihrung des Auftrages von Bedeu-
tung sind. Dies gilt auch fur alle Unterla-
gen, Vorgéange und Umstéande, die erst
wahrend der Tétigkeit des Beraters be-
kannt werden.

6. Der Auftraggeber sorgt dafir, dass
seine Mitarbeiter und die gesetzlich vor-
gesehene und gegebenenfalls eingerichte-
te Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat)
bereits vor Beginn der Beratungstatigkeit
von dieser informiert werden.

7. Das Vertrauensverhaltnis zwischen
dem Auftraggeber und dem UB bedingt,
dass der Berater tUber vorher durchgefuhr-
te und/oder laufende Beratungen - auch
auf anderen Fachgebieten - umfassend
informiert wird.

dergleichen nur fur Auftragszwecke Ver-
wendung finden. Insbesondere bedarf die
entgeltliche und unentgeltliche Weitergabe
beruflicher AuRerungen jeglicher Art des
UB an Dritte dessen schriftliche Zustim-
mung. Eine Haftung des UB dem Dritten
gegenuber wird damit nicht begriindet.

6.2 Die Verwendung beruflicher AuRerun-
gen des UB zu Werbezwecken durch den
Auftraggeber ist unzuldssig. Ein VerstoR3
berechtigt den UB zur fristlosen Kundi-
gung aller noch nicht durchgefihrten Auf-
trége.

6.3 Dem UB verbleibt an seinen Leistun-
gen ein Urheberrecht.

6.4 Im Hinblick darauf, dass die erstellten
Beratungsleistungen geistiges Eigentum
des UB sind, gilt das Nutzungsrecht der-
selben auch nach Bezahlung des Hono-
rars ausschlieBlich fir eigene Zwecke des
Auftraggebers und nur in dem im Vertrag
bezeichneten Umfang. Jede dennoch
erfolgte Weitergabe, auch im Zuge einer
Auflésung des Unternehmens oder eines
Konkurses, aber auch die kurzfristige
Uberlassung zu Reproduktionszwecken
zieht Schadenersatzanspriiche nach sich.
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In einem solchen Fall ist volle Genugtuung
zu leisten.

7. Mangelbeseitigung und Gewahrleis-
tung

7.1 Der UB ist berechtigt und verpflichtet,
nachtraglich bekannt werdende Unrichtig-
keiten und Mangel an seiner Beratungs-
leistung zu beseitigen. Er ist verpflichtet,
den Auftraggeber hievon unverziglich in
Kenntnis zu setzen.

7.2 Der Auftraggeber hat Anspruch auf
kostenlose Beseitigung von Mangeln,
sofern diese vom UB zu vertreten sind.
Dieser Anspruch erlischt sechs Monate
nach Erbringung der beanstandeten Les-
tung (Berichtslegung) des UB.

7.3 Der Auftraggeber hat bei Fehlschlagen
der Nachbesserung etwaiger Mangel
Anspruch auf Minderung oder - falls die
erbrachte Leistung infolge des Fehlschla-
ges der Nachbesserung fur den Auftrag-
geber zu Recht ohne Interesse ist - das
Recht der Wandlung. Soweit dartiber
hinaus Schadenersatzanspriiche beste-
hen, gelten die Bestimmungen des Punkt.
8.

8. Haftung

8.1 Der UB und seine Mitarbeiter handeln
bei der Durchflihrung der Beratung nach
den allgemein anerkannten Prinzipien der
Berufsausiibung. Er haftet fir Schaden
nur im Falle, dass ihm Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen werden
kann, und zwar im Rahmen der gesetz-
lichen Vorschriften. Dies gilt auch fur Ver-
letzung von Verpflichtungen durch hinzu-
gezogene Kollegen.

8.2 Der Schadenersatzanspruch kann nur
innerhalb von sechs Monaten, nachdem
der oder die Anspruchsberechtigten vom
Schaden Kenntnis erlangt haben, spates -
tens jedoch drei Jahre nach dem An-
spruchs begrundenden Ereignis gerichtlich
geltend gemacht werden.

8.3 Wird die Tatigkeit unter Einschaltung
eines Dritten, z.B. eines Daten verarber
tenden Unternehmens, eines Wirtschafts -

KONTAKT >> CYBERHOUSE —
TEL-NR.: +43 (0) 732 /
OFFI CE@YBERHOUSE. AT

AGENTUR
78 12 980 /
I NTERNET:  WWV CYBERHOUSE. AT

treuhanders oder eines Rechtsanwaltes
durchgefiihrt und der Auftraggeber hievon
benachrichtigt, so gelten nach dem Ge-
setz und den Bedingungen des Dritten
entstehende Gewabhrleistungs - und Haf-
tungsanspriche gegen den Dritten ak auf
den Auftraggeber abgetreten.

9. Verpflichtung zur Verschwiegenheit

9.1 Der UB, seine Mitarbeiter und die
hinzugezogenen Kollegen verpflichten
sich, Uber alle Angelegenheiten, die ihnen
im Zusammenhang mit ihrer Téatigkeit fur
den Auftraggeber bekannt werden, Still-
schweigen zu bewahren. Diese Schweige-
pflicht bezieht sich sowohl auf den Auf-
traggeber als auch auf dessen Geschéfts-
verbindungen.

9.2 Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber
dessen Erfullungsgehilfen, kann den UB
schriftlich von dieser Schweigepflicht
entbinden.

9.3 Der UB darf Berichte, Gutachten und
sonstige schriftliche Aufl3erungen uber die
Ergebnisse seiner Tatigkeit Dritten nur mit

Einwilligung des Auftraggebers aushan-
digen.

9.4 Die Schweigepflicht des Beraters,
seiner Mitarbeiter und der hinzugezo-
genen Kollegen gilt auch fir die Zeit nach
Beendigung des Auftrages. Ausgenom -
men sind Félle, in denen eine gesetzliche
Verpflichtung zur Auskunftserteilung b e-
steht.

9.5 Der UB ist befugt, ihm anvertraute
personenbezogene Daten im Rahmen der
Zweckbestimmungen des Beratungsauf-
trages zu verarbeiten oder durch Dritte
verarbeiten zu lassen. Der UB gewahr-
leistet gemaf den Bestimmungen

des Datenschutzgesetzes die Verpflich-
tung zur Wahrung des Datengeheim -
nisses. Dem UB Uberlassenes Material
(Datentrager, Daten, Kontrollzahlen, Ana-
lysen, Programme etc.) sowie alle Ergeb-
nisse aus der Durchfiihrung der Arbeiten
werden grundsétzlich dem Auftraggeber
zurlickgegeben.
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10. Honoraranspruch

10.1 Der UB hat als Gegenleistung zur
Erbringung seiner Beratungsleistungen
Anspruch auf Bezahlung eines angemes-
senen Honorars durch den Auftraggeber.

10.2 Wird die Ausfiihrung des Auftrages
nach Vertragsunterzeichnung durch den
Auftraggeber verhindert (z.B. wegen Kiin-
digung), so gehort dem UB gleichwohl das
vereinbarte Honorar.

10.3 Unterbleibt die Ausfiihrung des Auf-
trages durch Umsténde, die auf Seiten
des UB einen wichtigen Grund darstellen,
so hat er nur Anspruch auf den seinen
bisherigen Leistungen entsprechenden

Teil des Honorars. Dies gilt insbesondere
dann, wenn trotz Kiindigung fir den Auf-

traggeber seine bisherigen Leistungen
verwertbar sind.

10.4 Der UB kann die Fertigstellung seiner
Leistung von der vollen Befriedigung sei-
ner Honoraranspriiche abh&ngig machen.
Die Beanstandung der Arbeiten des UB
berechtigt, au3er bei offenkundigen Man-

geln, nicht zur Zuriickhaltung der ihm
zustehenden Vergitungen.

11. Honorarhthe

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde, richtet sich die H6he des Honorars
nach den zur Zeit der Erstellung der Hono-
rarnote geltenden, vom Fachverband
Unternehmensberatung und Datenverar-

beitung herausgegebenen “Honorarricht
linien fir Unternehmensberater*.

12. Anzuwendendes Recht, Erflllungs-
ort,

Gerichtsstand

12.1 Fir den Auftrag, seine Durchfiihrung
und die sich daraus ergebenden Anspri-
che gilt nur dsterreichisches Recht, sofern
nichts anderes vereinbart wurde.

12.2 Erfullungsort ist der Ort der berufli-
chen Niederlassung des UB.

12.3 Fur Streitigkeiten ist das Gericht am
Unternehmens Ort des UB zustandig.
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CYBERhouse

FACHVERBAND UNTERNEHMENSBERATUNG UND DATENVERARBEITUNG

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

fur den Verkauf und die Lieferung von Organisations -, Programmierleistungen und Werknutzungsbewilligungen von
Softwareprodukten - empfohlen vom Fachverband Unternehmensberatung und Datenverarbeitung sowie dem
Bundesgremium des Maschinenhandels, Bundesberufsgruppe Buromaschinenhandel

1. Vertragsumfang und Gultigkeit

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur
dann rechtsverbindlich, wenn sie vom
Auftragnehmer schriftlich und firmen-
gemalf gezeichnet werden und verpflich-
ten nurin dem in der Auftragsbestatigung
angegebenem Umfang. Einkaufsbedin-
gungen des Auftraggebers werden fiir das
gegenstandliche Rechtsgeschéft und die
gesamte Geschéftsbeziehung hiermit
ausgeschlossen. Angebote sind grund-
satzlich freibleibend.

2. Leistung und Prifung

2.1 Gegenstand eines Auftrages kann
sein:

- Ausarbeitung von Organisations-
konzepten

- Global- und Detailanalysen

- Erstellung von Individualprogrammen

- Lieferung von Bibliotheks - (Standard)
Programmen

- Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir
Softwareprodukte

- Erwerb von Werknutzungsbewilligungen
- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Um-
stellungsunterstiitzung)

- Telefonische Beratung

- Programmwartung

- Erstellung von Programmtragern

- Sonstige Dienstleistungen

2.2 Die Ausarbeitung individueller Orga-
nisationskonzepte und Programme erfolgt
nach Art und Umfang der vom Auftrag-
geber vollstandig zur Verfigung gestellten
bindenden Informationen, Unterlagen und
Hilfsmittel. Dazu z&ahlen auch praxisge-
rechte Textdaten sowie Testmdglichkeiten
in ausreichendem Ausmal3, die der Auf-
traggeber zeitgerecht, in der Normalar-
beitszeit und auf seine Kosten zur Verfi-
gung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits
auf der zum Test zur Verfligung gestellten
Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fur die Sicherung der Echt-
daten beim Auftraggeber.

2.3 Grundlage fur die Erstellung von Indi-
vidualprogrammen ist die schriftliche Leis-
tungsbeschreibung, die der Auftrag-
nehmer gegen Kostenberechnung auf-
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grund der ihm zur Verfigung gestellten
Unterlagen und Informationen ausarbeitet
bzw. der Auftraggeber zur Verfiigung
stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist
vom Auftraggeber auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu Gberprifen und mit
seinem Zustimmungsvermerk zu verse-
hen.

Spater auftretende Anderungswiinsche
kénnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fuihren.

2.4 Individuell erstellte Software bzw.
Programmadaptierungen bedurfen fir das
jeweils betroffene einer Programmab-
nahme spéatestens 4 Wochen ab Lieferung
durch den Auftraggeber. Diese wird in
einem Protokoll vom Auftraggeber besta-
tigt. (Prifung auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit anhand der vom Auftragnehmer
akzeptierten Leistungsbeschreibung mit-
tels der unter Punkt 2.2. angefuihrten zur
Verfligung ges tellten Testdaten).

Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von
vier Wochen ohne Programmabnahme
verstreichen, gilt die Software als abge-
nommen. Bei Einsatz der Software im
Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt
die Software jedenfalls als abgenommen.
Etwa auftretende Mangel, das sind Abwei-
chungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung, sind vom Auftrag-
geber ausreichend dokumentiert dem
Auftragnehmer zu melden, der um
schnellstmégliche Mangelbehebung be-
miht ist. Liegen schriftlich gemeldete,
wesentliche Mangel vor, das heif3t, dass
der Echtbetrieb nicht begonnen oder fort-
gesetzt werden kann, so ist nach Mangel-
behebung eine neuerliche Aufnahme
erforderlich.

2.5 Bei Bestellung von Bibliotheks -
(Standard) Programmen bestatigt der
Auftraggeber mit der Bestellung die
Kenntnis des Leistungsumfanges der
bestellten Programme.

2.6 Sollte sich im Zuge der Arbeiten her-
ausstellen, dass die Ausfuhrung des Auf-
trages gemaR Leistungsbeschreibung
tatséchlich oder juristisch unmdglich ist, ist
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der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem
Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert
der Auftraggeber die Leistungsbeschrei-
bung nicht dahingehend bzw. schafft die
Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung
moglich wird, kann der Auftragnehmer die
Ausfuhrung ablehnen. Ist die Unmdglich-
keit der Ausfiihrung die Folge eines Ver-
saumnisses des Auftraggebers oder einer
nachtraglichen Anderung der Leistungs-
beschreibung durch den Auftraggeber, ist
der Auftragnehmer berechtigt, vom Auf-
trag zurtickzutreten. Die bis dahin fur die
Tatigkeit des Auftragnehmers abgelaufe-
nen Kosten und Spesen sowie allfallige
Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu
ersetzen.

2.7 Ein Versand von Programmtrégern,
Dokumentationen und Leistungsbeschrei-
bungen erfolgt auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers. Dariiber hinaus vom Auf-
traggeber gewiinschte Schulung und
Erklarungen werden gesondert in Rech-
nung gestellt. Versicherungen erfolgen nur
auf Wunsch des Auftraggebers.

3. Preise, Steuern und Gebihren

3.1 Alle Preise verstehen sich in Euro
ohne Umsatzsteuer. Sie gelten

nur fur den vorliegenden Auftrag. Die
genannten Preise verstehen sich ab Ge-
schéaftssitz bzw. -stelle des Auftrag-
nehmers. Die Kosten von Programm -
tragern (z.B. Magnetbander, Magnetplat
ten, Floppy Disks, Streamer Tapes, Mag-
netbandkassetten usw.) sowie allfallige
Vertragsgebiihren werden gesondert in
Rechnung gestellt.

3.2 Bei Bibliotheks -(Standard-) Program -
men gelten die am Tag der Lieferung
glltigen Listenpreise. Bei allen anderen
Dienstleistungen (Organisationsberatung,
Programmierung, Einschulung, Umstel-
lungsunterstiitzung, telefonische Beratung
usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am
Tag der Leistungserbringung gultigen
Séatzen verrechnet. Abweichungen von
einem dem Vertragspreis zugrunde lie-
genden Zeitaufwand, der nicht vom Auf-
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tragnehmer zu vertreten ist, wird nach
tatséchlichem Anfall berechnet.

3.3 Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Né&ch-
tigungsgelder werden dem Auftraggeber
gesondert nach den jeweils giltigen S&t-
zen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gel-
ten als Arbeitszeit.

4. Liefertermin

4.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, die
vereinbarten Termine der Erfillung (Fer-
tigstellung) moglichst genau einzuhalten.

4.2 Die angestrebten Erfilllungstermine
kénnen nur dann eingehalten werden,
wenn der Auftraggeber zu den vom Auf-
tragnehmer angegebenen Terminen alle
notwendigen Arbeiten und Unterlagen
vollsténdig, insbesondere die von ihm
akzeptierte Leistungsbeschreibung It.
Punkt 2.3. zur Verflgung stellt und seiner
Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen
Ausmal nachkommt. Lieferverzégerungen
und Kostenerhéhungen, die durch unrich-
tige, unvollstandige oder nachtraglich
geadnderte Angaben und Informationen
bzw. zu Verfligung gestellte Unterlagen
entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht
zu vertreten und kdnnen nicht zum Verzug
des Auftragnehmers fuhren. Daraus resul-
tierende Me hrkosten tragt der Auftragge-
ber.

4.3 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten
bzw. Programme umfassen, ist der Auf-
tragnehmer berechtigt, Teillieferungen
durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu
legen.

5. Zahlung

5.1 Die vom Auftragnehmer gelegten
Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind
spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt
ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.
Fir Teilrechnungen gelten die fur den
Gesamtauftrag festgelegten Zahlungs -
bedingungen analog.

5.2 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten
(z.B. Programme und/oder Schulungen,
Realisierungen in Teilschritten) umfassen,
ist der Auftragnehmer berechtigt, nach
Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen.

5.3 Die Einhaltung der vereinbarten Zah-
lungstermine bildet eine wesentliche Be-
dingung fir die Durchfihrung der Liefe-
rung bzw. Vertragserfiillung durch den
Auftragnehmer.

Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zah-
lungen berechtigen den Auftragnehmer,
die laufenden Arbeiten einzustellen und
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vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit
verbundenen Kosten sowie der Gewinn
Entgang sind vom Auftraggeber zu tragen.
Bei Zahlungsverzug werden Verzugszin-
sen im bankiblichen Ausmal verrechnet.
Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen ist der Auftragnehmer be-
rechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu
lassen und Uibergebene Akzente féllig
zustellen.

5.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt,
Zahlungen wegen nicht vollstandiger Ge-
samtlieferung, Garantie- oder Gewahrleis -
tungsansprichen oder Beméangelungen
zuruckzuhalten.

6. Urheberrecht und Nutzung

6.1 Alle Urheberrechte an den vereinbar-
ten Leistungen (Programme, Dokumenta-
tionen etc.) stehen dem Auftragnehmer
bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auf-
traggeber erhalt ausschlie3lich das Recht,
die Software nach Bezahlung des verein-
barten Entgelts ausschlief3lich

zu eigenen Zwecken, nur fir die im Ver-
trag spezifizierte Hardware und im Aus-
maR der erworbenen Lizenzanzahl fur die
gleichzeitige Nutzung auf mehreren Ar-
beitsplatzen zu verwenden.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird
lediglich eine Werknutzungsbewilligung
erworben. Eine Verbreitung durch den
Auftraggeber ist gemaf Urheberrechtsge-
setz ausgeschlossen. Durch die Mitwir-
kung des Auftraggebers bei der Herstel-
lung der Software werden keine Rechte
Uber die im gegenstandlichen Vertrag
festgelegte Nutzung erworben. Jede Ver-
letzung der Urheberrechte des Auftrag-
nehmers zieht Schadenersatzanspriiche
nach sich, wobei in einem solchen Fall
volle Genugtuung zu leisten ist.

6.2 Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv
und Datensicherungszwecke ist dem
Auftraggeber unter der Bedingung gestat-
tet, dass in der Software kein ausdriickli-
ches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass samtliche Copy-
right- und Eigentumsvermerke in diese
Kopien unveréndert mitlibertragen wer-
den.

6.3 Sollte fur die Herstellung von Interope-
rabilitat der gegenstandlichen Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich
sein, ist dies vom Auftragnehmer gegen
Kostenvergitung beim Auftraggeber zu
beauftragen. Kommt der Auftragnehmer
dieser Forderung nicht nach und erfolgt
eine Dekom pilierung gemaf Urheber-
rechtsgesetz, sind die Ergebnisse aus-
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schlieBlich zur Herstellung der Interopera-
bilitat zu verwenden. Missbrauch hat
Schadenersatz zur Folge.

7. Rucktrittsrecht

7.1 Fir den Fall der Uberschreitung einer
vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem
Verschulden oder rechtswidrigem Handeln
des Auftragnehmers ist der Auftraggeber
berechtigt, mittels eingeschriebenen Brie-
fes vom betreffenden Auftrag zurtickzutre-
ten, wenn auch innerhalb der angemesse-
nen Nachfrist die vereinbarte Leistung in
wesentlichen Teilen nicht erbracht wird
und den Auftraggeber daran kein Ver-
schulden trifft.

7.2 Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Na-
turkatastrophen und Transportsperren
sowie sonstige Umstande, die auRerhalb
der Einflussmoglichkeit des Auftragneh-
mers liegen, entbinden den Auftragneh-
mer von der Lieferverpflichtung bzw. ges-

tatten ihm eine Neufestsetzung
der vereinbarten Lieferzeit.

7.3 Stornierungen durch den Auftraggeber
sind nur mit schriftlicher Zustimmung des
Auftragnehmers maoglich. Ist der Auftrag-
nehmer mit einem Storno einverstanden,
so hat er das Recht, neben den erbrach-
ten Leistungen und aufgelaufenen Kosten
eine Stornogebihr in der Hohe von 30%
des noch nicht abgerechneten Aufragwer-
tes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

8. Gewdhrleistung, Wartung, Anderun-
en
g.l Méngelriigen sind nur gultig, wenn sie
reproduzierbare Mangel betreffen und
wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach
Lieferung der vereinbarten Leistung bzw.
bei Individualsoftware nach Programmab-
nahme gemaf Punkt. 2.4. schriftlich do-
kumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigter
Méngelriige werden die Mangel in ange-
messener Frist behoben, wobei der Auf-
traggeber dem Auftragnehmer alle zur
Untersuchung und Mangelbehebung er-
forderlichen MaRnahmen ermdglicht.

8.2 Korrekturen und Ergénzungen, die
sich bis zur Ubergabe der vereinbarten
Leistung aufgrund organisatorischer und
programmtechnischer Mangel, welche
vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als
notwendig erweisen, werden kostenlos
vom Auftragnehmer durchgefihrt.

8.3 Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose
sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung,
die vom Auftraggeber zu vertreten sind,
sowie sonstige Korrekturen, Anderungen
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und Ergénzungen werden vom Auftrag-
nehmer gegen Berechnung durchgefuhrt.
Dies gilt auch fur die Behebung von Mé&n-
geln, wenn Programmanderungen, Ergan-
zungen oder sonstige Eingriffe vom Auf-
tragnehmer selbst oder von dritter Seite
vorgenommen worden sind.

8.4 Ferner Ubernimmt der Auftragnehmer
keine Gewahr fir Fehler, Stérungen oder
Schéaden, die auf unsachgemalie Be-
dienung, geanderter Betriebssysem-
komponenten, Schnittstellen und Para-
meter, Verwendung ungeeigneter Organi-
sationsmittel und Datentréger, soweit
solche vorgeschrieben sind, anormale
Betriebsbedingungen (insbesondere Ab-
weichungen von den Installations- und
Lagerbedingungen) sowie auf Transport-
schaden zuruckzufiihren sind.

8.5 Fir Programme, die durch eigene
Programmierer des Auftragebers bzw.
Dritte nachtraglich veréandert werden,
entfallt jegliche Gewahrleistung durch den

Auftragnehmer.

8.6 Soweit Gegenstand des Auftrages die
Anderung oder Erganzung bereits beste-
hender Programme ist, bezieht sich die
Gewahrleistung auf die Anderung oder
Erganzung. Die Gewahrleistung flr das
urspringliche Programm lebt dadurch
nicht wieder auf.
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9. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden,
sofernihm Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit nachgewiesen werden, im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung
fuir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlos-
sen.

10. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur
gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede
Abwerbung und Beschaftigung, auch tber
Dritte, von Mitarbeitern, die an der Reali-
sierung der Auftrage gearbeitet haben,
des anderen Vertragspartners wahrend
der Dauer des Vertrages und 12 Monate
nach Beendigung des Vertrages unterlas-
sen. Der dagegen verstolRende Vertrags-
partner ist verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Jahres-
gehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

11. Datenschutz, Geheimhaltung
Der Auftragnehmer verpflichtet seine

CYBERhouse

12. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages unwirksam sein oder unwirksam
werden, so wird hierdurch der Gbrige In-
halt dieses Vertrages nicht berihrt. Die
Vertragspartner werden partnerschaftlich
zusammenwirken, um eine Regelung zu
finden, die den unwirksamen Bestimmun-
gen maglichst nahe kommt.

13. Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die
zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen
ausschlief3lich nach 6sterreichischem
Recht, auch dann, wenn der Auftrag im
Ausland durchgefihrt wird. Fir eventuelle
Streitigkeiten gilt ausschlieB3lich die 6rtli-
che Zustandigkeit des sachlich zustandi-
gen Gerichtes fur den Geschéftssitz des
Auftragnehmers als vereinbart. Fur den
Verkauf an Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die
vorstehenden Bestimmungen nur insoweit,
als das Konsumentenschutzgesetz nicht

Mitarbeiter, die Bestimmungen geméafR §20 zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

des Datenschutzgesetzes einzuhalten.
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FACHVERBAND UNTERNEHMENSBERATUNG UND DATENVERARBEITUNG

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

fur den Verkauf und die Lieferung von Software-Support-Leistungen -
- empfohlen vom Fachverband Unternehmensberatung und Datenverarbeitung
sowie dem Bundesgremium des Maschinenhandels, Bundesberufsgruppe Biiromaschinenhande

1. Vertragsumfang und Gultigkeit

Die nachstehenden Bedingungen gelten
fur alle Dienstleistungen und Lieferungen,
die der Auftragnehmer im Rahmen dieses
Vertrages fiir die in Osterreich installierten
Computersysteme durchfiihrt. Einkaufs-
bedingungen des Auftraggebers werden
fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft
und die gesamte Geschaftsbeziehung
hiermit ausgeschlossen. Angebote sind
grundsétzlich freibleibend.

2. Leistungsumfang

2.1 Die Durchfiihrung der vertragsgegen-
sténdlichen Leistungen durch den Auf-
tragnehmer erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart wurde, nach seiner Wahl am
Standort des Computersystems oder in
den Geschaftsrdumen des Auftragneh-
mers innerhalb der normalen Arbeitszeit
des Auftragnehmers. Erfolgt ausnahms-
weise und auf Wunsch des Auftraggebers
eine Leistungserbringung auBRerhalb der
normalen Arbeitszeit, werden die Mehr-
kosten gesondert in Rechnung gestellt.
Die Auswahl des die vertragsgegenstand-
lichen Leistungen erbringenden Mitarbei-
ters obliegt dem Auftragnehmer, der be-
rechtigt ist, hiefliir auch Dritte heranzuzie-
hen.

2.2 Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
die vertragsgegenstandlichen Software-
programme entsprechend dem Leistungs-
umfang der jeweils nachstehenden ver-
traglich vereinbarten Supportklasse zu
erflllen:

Supportklasse A:

* Informationsservice: Der Auftraggeber
wird Uber neue Programmsténde, verfuig-
bare Updates, Programmentwicklungen
etc. informiert.

* Hotline-Service: Der Auftragnehmer wird
dem Auftraggeber innerhalb der verein-
barten Hotline-Zeiten des Auftragnehmers
bei fallweise auftretenden Problemen fur
Beratungen im Zusammenhang mit dem
Einsatz der vertragsgegenstéandlichen
Softwareprogramme zur Verfligung ste-
hen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
wiederholter Inanspruchnahme dieser
Beratung fur gleichartige Probleme eine
weitere vertragsgegenstandliche Beratung
von zusétzlichen, auRerhalb dieses Ver-
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I
trages liegenden, kostenpflichtigen Schu-
lungsmafinahmen abhangig zu machen.
* Archivierung und Bereitstellung der ver-
tragsgegenstandlichen Software-
programme: Der Auftragnehmer verpflich-
tet sich zur Archivierung der von ihm ent-
wickelten und vertragsgegenstandlichen
Softwareprogramme in vom Computer
lesbarer Form sowie der Dokumentation in
einem zur Erfullung der Verpflichtungen
nach diesem Vertrag notwendigen Um-
fang und stellt diese falls notwendig, ent-
sprechend den Bestimmungen des dem
Erwerb zugrundeliegenden Vertrages,
dem Auftraggeber zur Verfiigung.

Supportklasse B:

Leistungsumfang der Supportklasse B

* Update Service: Der Auftragnehmer stellt
zum von ihm festgelegten Termin dem
Auftraggeber die vom Hersteller bereit-
gestellten Programm -Updates zur Verfii-
gung. In diesen sind Korrekturen von
Fehlern, Behebung eventueller Pro-
grammprobleme, die weder beim Probe-
lauf noch beim Praxiseinsatz innerhalb der
Gewabhrleistung auftreten, Verbesseru n-
gen des Leistungsumfanges, Anderungen
der Softwareprogramme aufgrund gesetz-
licher Anderungen enthalten. Gesetzliche
Anderungen, die zu einer neuen Pro-
grammlogik filhren, d.h. Anderungen be-
reits vorhandener Funktionen, die zu neu-
en

Programmen und Programmmodulen
fuhren, sowie eventuell notwendige Erwei-
terungen er Hardware, fallen nicht unter
Leistungen dieses Vertrages. Diese Pro-
gramme werden neben den notwendigen
Datentragern und Dokumentationen dem
Auftraggeber gesondert angeboten.

Supportklasse C:

Leistungsumfang der Supportklasse C

* |nstallation von Programm -Updates: Der
Auftragnehmer ibernimmt das Einspielen
bzw. Aufsetzen der neuen Programm-
Updates auf das vertragsgegenstandliche
Computersystem.

* Problembehandlung vor Ort: Falls die
Problembehandlung des vertraglich fes t-
gelegten Leistungsumfanges nicht durch
Hotline-Service, Remote-Support etc.
geldst werden kann, wird der Auftragne h-
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mer diese am Standort des Computersys-
tems vornehmen.

2.3 Ein zu behandelnder Fehler liegt vor,
wenn das jeweils vertragsgegenstandliche
Softwareprogramm ein zu der entspre-
chenden Leistungsbeschreibung / Doku-
mentation in der jeweils letztgultigen Fas-
sung abweichendes Verhalten aufweist
und dieses vom Auftraggeber reprodu-
zierbar ist.

Méangelriigen sind schriftlich an den Auf-
tragnehmer zu richten. Zwecks genauer
Untersuchung von eventuell auftretenden
Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet,
das von ihm verwendete Computersystem
(bei Systemen im Online-Verbund mit
anderen Rechnern auch die entsprechen-
de Verbindung), Softwareprogramme,
Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten
in angemessenem Umfang fir Testzwe-
cke wahrend der Normalarbeitszeit dem
Auftragnehmer kostenlos zur Verfligung
zu stellen und den Auftragnehmer zu
unterstiitzen. Erkannte Fehler, die vom
Auftragnehmer zu vertreten sind, sind von
diesem in angemessener Frist einer L6-
sung zuzufuhren:

Von dieser Verpflichtung ist der Auftrag-
nehmer dann befreit, wenn im Bereich des
Auftraggebers liegende Méngel dies be-
hindern und von diesem nicht beseitigt
werden. Eine Losung des Fehlers erfolgt
durch einen Software-Update oder durch
angemessene Ausweichlosungen.

3. Nicht durch diesen Vertrag gedeckte
Leistungen

3.1 Falls nicht explizit in diesem Vertrag
anders geregelt, die Kosten fur Fahrt,
Aufenthalt und Wegzeit fur die mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung beauftrag-
ten Personen des Auftragnehmers.

3.2 Im Falle unberechtigter Inanspruch-
nahme von Leistungen ist der Auftragneh-
mer berechtigt, die angefallenen Kosten
dem Auftraggeber mit den jeweils giiltigen
Kostensétzen in Rechnung zu stellen.

3.3 Leistungen, die durch Betriebssystem-
, Hardwareanderungen und/oder durch
Anderungen von nicht vertragsgegen-
standlichen wechselseitig programm -
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abhéangigen Softwareprogrammen und
Schnittstellen bedingt sind.

3.4 Individuelle Programmanpassungen
bzw. Neuprogrammierungen.

3.5 Programmanderungen aufgrund von
Anderungen gesetzlicher Vorschriften,
wenn sie eine Anderung der Programmlo-
gik erfordern.

3.6 Der Auftragnehmer wird von allen
Verpflichtungen aus dem vorliegenden
Vertrag frei, wenn Programmanderungen
in den vertragsgegenstandlichen Soft-
wareprogrammen ohne vorhergehende
Zustimmung des Auftragnehmers von
Mitarbeitern des

Auftraggebers oder Dritten durchgefihrt,
oder die Softwareprogramme nicht wid-

mungsgeman verwendet werden.

3.7 Die Beseitigung von durch den Auf-

traggeber oder Dritten verursachten Feh-
lern.

3.8 Verluste oder Schaden, die direkt oder
indirekt durch Handlungen oder Unterlas -

sungen bei der Bedienung durch den
Auftraggeber oder Anwender entstehen.

3.9 Datenkonvertierungen, Wiederherste |-
lung von Datenbestéanden und Schnittste |-
lenanpassungen.

4. Preise

4.1 Die genannten Preise verstehen sich
ab Erfullungsort. Die Kosten von Pro-
grammtragern (z.B. Magnetb&ndern,
Magnetplatten, Magnetbandkassetten
usw.) sowie Dokumentationen und allfalli-
ge Vertragsgebihren werden gesondert in
Rechnung gestellt.

4.2 Fir Dienstleistungen, die in den Ge-
schéaftsraumen des Auftragnehmers er-
bracht werden kénnen, jedoch auf
Wunsch des Auftraggebers ausnahms-
weise bei diesem erbracht werden, tragt
der Auftraggeber die Kosten fir Fahrt,
Aufenthalt und Wegzeit fiir die mit der
Ausfuihrung der Dienstleistung beauftrag-
ten Personen des Auftragnehmers.

4.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
nach VertragsabschluB eintretenden Stei-
gerungen von Lohn- und Materialkosten
bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, die
umseitig angefiihrten Pauschalbetrage
entsprechend zu erhéhen und dem Auf-
traggeber ab dem auf die Erhéhung fol-
genden Monatsbeginn anzulasten. Die
Erhdéhungen gelten vom Auftraggeber von
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vornherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr
als 10% jahrlich betragen.

4.4 Alle Gebihren und Steuern (inshe-
sondere UST) werden aufgrund der je-
weils gultigen Gesetzeslage berechnet.
Falls die Abgabenbehdrden dariiber hin-
aus nachtraglich Steuern oder Abgaben
vorschreiben, gehen diese zu Lasten des
Auftraggebers.

5. Liefertermine

5.1 Der Auftragnehmer ist bestrebt, inner-
halb angemessener Frist auf die jeweili-
gen Anfragen des Auftraggebers wahrend
der normalen Arbeitszeit des Auftragne h-
mers Auskunft zu geben.

5.2 Dem Auftraggeber steht wegen Uber-
schreitung der in Aussicht gestellten Ter-

mine weder das Recht auf Riicktritt noch
auf Schadenersatz zu.

5.3 Teillieferungen und Vorauslieferungen
sind zuldssig.

6. Zahlung
6.1 Die vereinbarten Pauschalkosten-

betrage sind vom Auftraggeber fiir das
Kalenderjahr/Teiljahr im vorhinein zahlbar.

6.2 Die vom Auftragnehmer gelegten
Rechnungen sind 14 Tage nach Fakitu-
rendatum ohne Abzug und spesenfrei
fallig.

6.3 Die Einhaltung der vereinbarten Za h-
lungstermine bildet eine wesentliche Be-
dingung fur die Durchfuihrung der Liefe-
rung bzw. Vertragserfillung durch den
Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigen den
Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten
einzustellen und vom Vertrag zuriickzutre-
ten. Alle damit verbundenen

Kosten sowie der Gewinn Entgang sind
vom Auftraggeber zu tragen.

6.4 Bei Zahlungsverzug werden Verzugs-
zinsen im bankiblichen Ausmalf verrech-
net. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen ist der Auftragnehmer be-
rechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu
lassen und Ubergebene Akzepte fallig
zustellen.

6.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt,
Zahlungen wegen nicht vollstandiger Ge-
samtlieferung, Garantie- oder Gewahrleis -
tungsanspriiche oder Beméangelungen
zurlickzuhalten.
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7. Vertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis, welches eine
fachgerechte Installation des ordnungs -
geman erworbenen vertragsgegenstand-
lichen Softwareprogramms voraussetzt,
beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages
und wird auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen. Dieser Vertrag kann unter
Einhaltung einer Frist von3 Monaten zum
Ende eines Kalenderjahres von einem der
Vertragspartner schriftlich gekiindigt wer-
den, frihestens jedoch nach Ablauf des
36. Vertragsmonates. Wenn das vertrags-
gegenstandliche Softwareprogramm
nachweislich auf3er Betrieb gestellt wird
oder untergeht, kann das Vertragsverhalt-
nis unter Beriicksichtigung einer dreim o-
natigen Kindigungsfrist

vorzeitig aufgelost werden. In diesem Fall
wird fur die nicht konsumierte Leistung der
aliquote Teil des Jahrespauschales auf ein
vom Auftraggeber bekannt zugebendes
Osterreichisches Bankkonto uberwiesen.

8. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden,
sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassg-
keit nachgewiesen werden, im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung
fur leichte Fahrléassigkeit ist ausgeschlos-
sen. Der Ersatz von Folgeschaden und
Vermégensschaden, nicht erzielten Er-
sparnissen, Zinsenverlusten und von
Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Auftragnehmer ist in jedem Fall, s o-
weit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

9. Standort

Der Standort der vertragsgegenstand -
lichen Computersysteme ist vertraglich
festgelegt. Bei einem eventuellen Stand-
ortwechsel der Computersysteme ist der
Auftragnehmer berechtigt, den Pauschal-
kostensatz neu festzulegen oder den
Vertrag vorzeitig aufzuldsen.

10. Urheberrecht und Nutzung

10.1 Alle Urheberrechte an den vereinbar-
ten Leistungen (Programme, Dokumenta-
tionen etc.) stehen dem Auftragnehmer
bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auf-
traggeber erhéalt ausschlie3lich das Recht,
die Software nach Bezahlung des verein-
barten Entgelts ausschlie3lich zu eigenen
Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifi-
zierte Hardware und im Ausmaf der er-
worbenen Anzahl der Lizenzen flr die
gleichzeitige Nutzung auf mehreren Ar-
beitsplatzen zu verwenden.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird
lediglich eine Werknutzungsbewilligung
erworben. Eine Verbreitung durch den
Auftraggeber ist gemaf Urheberrechts -
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gesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwir-
kung des Auftraggebers bei der Herstel-
lung der Software werden keine Rechte
Uber die im gegens tandlichen Vertrag
festgelegte Nutzung erworben. Jede Ver-
letzung der Urheberrechte

des Auftragnehmers zieht Schadenersatz-
anspriiche nach sich, wobei in einem
solchen Fall volle Genugtuung zu leisten
ist.

10.2 Die Anfertigung von Kopien fir Ar-
chiv und Datensicherungszwecke ist dem
Auftraggeber unter der Bedingung gestat-
tet, dass in der Software kein ausdrtcki-
ches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist, und dass samtliche Copy-
right- und Eigentumsvermerke in diese
Kopien unverandert mitibertragen wer-
den.

10.3 Sollte fur die Herstellung der Intero-
perabilitat der gegensténdlichen Software
die Offenlegung der Schnittstellen erfor-
derlich sein, ist dies vom Auftragnehmer
gegen Kostenvergitung beim Auftragge-
ber zu beantragen. Kommt der Auftrag-
nehmer dieser Forderung nicht nach und
erfolgt eine Dekompilierung geman Urhe-
berrechtsgesetz, sind die
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Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung
der Interoperabilitat zu verwenden. Miss-
brauch hat Schadenersatz zur Folge.

11. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur
gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede
Abwerbung und Beschéaftigung, auch tber
Dritte, von Mitarbeitern, die an der Reali-
sierung der Auftrage gearbeitet haben,
des anderen Vertragspartners wahrend
der Dauer des Vertrages und 12 Monate
nach Beendigung des Vertrages unterlas-
sen. Der dagegen verstoRende Vertrags-
partner ist verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Jahres-
gehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

12. Datenschutz, Geheimhaltung
Der Auftragnehmer verpflichtet seine

Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf §20
des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

13. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses
Vertrages unwirksam sein oder unwirksam
werden, so wird hierdurch der Ubrige In-
halt dieses Vertrages nicht bertihrt. Die
Vertragspartner werden partnerschaftlich
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zusammenwirken, um eine Regelung zu
finden, die den unwirksamen Bestimmun-
gen maglichst nahe kommt.

14. Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die
zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen
ausschlief3lich nach 6sterreichischem
Recht, auch dann, wenn der Auftrag im
Ausland durchgefiihrt wird. Fir eventuelle
Streitigkeiten gilt ausschlieB3lich die 6rtli-
che Zustandigkeit des sachlich zustandi-
gen Gerichtes fir den Geschéftssitz des
Auftragnehmers als vereinbart. Fur den
Verkauf an Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die
vorstehenden Bestimmungen nur insoweit,
als das Konsumentenschutzgesetz nicht
zwingend andere Bestimmungen vorsieht.
Die Nichteinhaltung wesentlicher Ve r-
tragsbestandteile berechtigt die Vertrags-
partner zur vorzeitigen fristlosen Aufl6-
sung des Vertrages.
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